	ԹԻՐԱԽԱՅԻՆ ԼՍԱՐԱՆԻ ՆԿԱՐԱԳՐՈՒԹՅՈՒՆ
Կարելի է նաև ներկայացնել վիզուալ կերպարը

	Դեմոգրաֆիկ
	· տարիք
· սեռ
· ազգություն/քաղաքացիություն
· կրոն
· լրացնել՝ ըստ անհրաժետության

	Վարքագծային 
	· ինչպես է վարվում տարբեր իրավիճակներում (կախված հաղորդակցության նպատակից)

	Հոգեբանական
	· հոգեբանական ինչ առանձնահատկություններ ունի

	Աշխարհագրական
	· բնակության վայրը (մանրամասնել՝ ըստ անհրաժեշտության)

	Սիտուացիոն
	
· ինչպես է կիրառում ստացած տեղեկատվությունը (սա կարևոր է՝ հասկանալու համար, թե ինչպես կվարվի ձեր փոխանցած տեղեկատվության հետ)

	Հիմնական խնդիրները, որ այս հաճախորդը ունի՝ մեր ծառայությունից օգտվելու համար
	· ինչ պետք է հաշվի առնել մեր հաղորդակցության ուղիները, ծառայությունների մատուցման ձևերն ընտրելիս (օրինակ՝ եթե նրա խնդիրը ժամանակի սղությունն է, կարող ենք որոշել ծառայությունները մատուցել առցանց)




	Որտեղ գտնել նրան
	· որտեղ է անկացնում ժամանակը՝ տուն, աշխատավայր, ժամանցի վայրեր



